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PRESENTACION

Carta del Director

Felipe Santiago
Director de Gesdocument

Es una satisfaccion para nosotros presentar,
un afo mas, nuestra memoria corporativa
2017 con la intencidén de que se nos conozca
mejor, que se vea nuestro trabajo y quiénes
somos, cdmo asesoramos, cdmo nos formamos,
coémo avanzamos. Queremos mostrar, ademas,
nuestra pasion por los pilares que nos hacen
ser una firma joven, enfocada y en crecimiento
afno tras ano. Construyéndola, reforzandola y
adaptandola a las continuas transformaciones
gue un mercado en constante evolucién nos
exige. Refleja la pasion por nuestros clientes,
por las personas y por nuestro entorno. En
definitiva, por todo aquello que nos hace ser
mejores personas y profesionales.

Ha sido un aflo que, en mi opinidn, y a pesar

de algunas nubes, pone fin a una década
marcada por la crisis econdmica. Una época
qgue en GD hemos sobrellevado con prudencia,
pero avanzando con paso firme, gracias a una
estrategia definida y al esfuerzo de todos. Ahora
se puede decir sin modestia y con orgullo.

Animo a leer esta memoria con la misma
ilusion gque hemos intentado plasmar en ella,

en un ejercicio de pragmatismo, esfuerzo y
transparencia, explicando qué hacemos y cémo
lo hacemos.

Finalmente, mi mas sincero agradecimiento a
todos los que confian en nosotros y a los que
hacen gue sea posible que sigamos avanzando.
Gracias a ellos sentimos pasién por lo que
hacemos.
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PRESENTACION LO QUE HACEMOS NUESTROS CLIENTES

Lo que hacemos

Gesdocument, mas que una asesoria. Nos mueve la pasiéon por lo que
hacemos, ayudando a las empresas asesorandoles legalmente y facilitando
una gestidon empresarial global para que puedan gestionar sus recursos de
manera eficaz y resolver sus problemas de una forma sencilla.

Nos esforzamos dia tras dia para mejorar la calidad de nuestros servicios,
adaptandolos a las necesidades de nuestros clientes con un enfoque de
proximidad y servicio maximo.

Asimismo, nuestra apuesta por el desarrollo tecnoldgico en el entorno
de trabajo y de reinventarnos de forma constante nos permite contribuir
a hacer crecer nuestro sector, a través de la innovacioén, generando
soluciones avanzadas y de tecnologia propia.

LA INNOVACION

LAS PERSONAS EL ENTORNO AVANZAR

< @

Nuestra manera de ser, de disfrutar cada dia

con lo que hacemos y de exigirnos lo mejor, nos
ha llevado a convertirnos en la consultora lider
en servicios de asesoramiento empresarial para

pymes.
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Hitos
FCONOMICO

9.5 INGRESOS TOTALES 2017
1.2 DEEBITDA
12°/o DE CRECIMIENTO

RESPECTO A 2016

MILLONES DE EUROS

INGRESOS POR AREAS DE PRACTICA

4200 219

FISCAL-CONTABLE MERCANTIL

2890 90/o

LABORAL Y RRHH MOVILIDAD INTERNACIONAL

4
TECNOLOGICA
LEGAL VIEW PRO Zoms e st asen e

DE DESARROLLO

DESARROLLO
GD LEGAL

Servicios de asesoramiento
juridico y legal

AMPLIACION DE SERVICIOS
GD GLOBAL MOBILITY

WorldWide Immigration Services

LANZAMIENTO
GD GESTION CORPORATIVA MERCANTIL

LPO para asesoria juridica interna

SEGURIDAD Y CALIDAD
CERTIFICACION ISAE

Garantia internacional de calidad y
control en servicios de gestidn laboral
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Organos de gobierno

Gesdocument y Gestidn, S.A.U es una sociedad anénima que pertenece
100% al grupo Cuatrecasas, Goncalves Pereira S.L.P, dependiendo de sus
o6rganos de gobierno.

Junta de socios
Consejo de Administracion

Direccion General de Organizacidon

Direccidon

Subdireccién
BARCELONA BILBAO MADRID VALENCIA ZARAGOZA
Fiscal Fiscal Fiscal
Contable Contable Contable Contable Contable
Laboral Laboral Laboral Laboral Laboral
Mercantil Mercantil Mercantil Mercantil Mercantil
Movilidad Movilidad Movilidad Movilidad Movilidad
Internacional Internacional Internacional Internacional Internacional
Proteccion Proteccion
de datos de datos

Finanzas IT Marketing Desarrollo de negocio RRHH
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PRESENTACION

LO QUE HACEMOS

NUESTROS CLIENTES

Mision, vision y valores

Misidn

Ofrecer servicios de asesoramiento acercando nuestros equipos a los
clientes para acompanarles en su crecimiento como socios de confianza.
Aportamos soluciones de alto nivel en asesoramiento y gestion
externalizada que permiten a nuestros clientes concentrar esfuerzos en

sus retos de negocio. Conectamos nuestros conocimientos y experiencias

a los nuevos retos que surgen para prestar servicios integrados y

eficientes de manera personalizada.

Visiédn

Posicionarnos en el mercado como la asesoria de servicios profesionales
de referencia a nivel nacional, ofreciendo servicios excelentes,
transparentes e innovadores y cubriendo todas las necesidades de la
empresa en un unico proveedor, facilitando sinergias y simplificando

procesos.

Valores

EXCELENCIA

Preguntarnos cada dia cémo
mejorar lo que hacemos, revisando
nuestros estandares de calidad,
diligencia y profesionalidad

para renovar el compromiso

con nuestros clientes y construir
relaciones de confianza.

INTEGRIDAD

Alinear nuestras acciones internas
y de servicio de acuerdo con
nuestros valores, practicas y
procedimientos para garantizar la
objetividad y veracidad en todo
momento.

LA INNOVACION

LAS PERSONAS EL ENTORNO

AVANZAR

7\
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&

INNOVACION

Activar nuestra curiosidad por
mirar el mundo, desarrollando el
talento de nuestros profesionales y
adquiriendo nuevos conocimientos
para construir y aplicar todas las
mejoras que redunden en un valor
afadido para nuestros clientes.

PERSONAS

Somos personas que trabajamos
para personas, esa es nuestra
razon de ser. Trabajamos con
personas, para personas. Por eso,
valoramos a cada uno por lo que
es, respetando y fomentando

la diversidad, basando nuestras
relaciones en la confianza y
favoreciendo el desarrollo
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PRESENTACION LO QUE HACEMOS NUESTROS CLIENTES LA INNOVACION

Nuestros clientes

El apoyo y la confianza de los clientes son clave para poder cumplir con
nuestra mision y visidn. El aflo pasado brindamos nuestros servicios a
4.620 clientes, un 9% mas respecto a 2016. Del total, 381 fueron nuevos.

Estos datos muestran nuestro continuo crecimiento y nuestra potencia a
la hora de generar nuevos clientes y fidelizar los ya existentes

Hemos aumentado nuestra base de clientes un
9% respecto a 2016.

Asimismo, gracias a nuestra estrategia podemos dar una cobertura de
servicios a todo el territorio nacional, manteniendo cercania y presencia
local.

BILBAO

ZARAGOZA BARCELONA

MADRID

VALENCIA

LAS PERSONAS EL ENTORNO

+ DE 4.500 CLIENTES

329

FISCAL-CONTABLE

119

LABORAL Y RRHH

AVANZAR @ @

52%%o

MERCANTIL

9%

MOVILIDAD INTERNACIONAL
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NUESTROS CLIENTES

Nuestros clientes

Internacionalizaciéon

Nuestro mercado es nacional, pero ademas de
prestar servicio a empresas espafolas, también
contamos con clientes repartidos por mas de
50 paises de los 5 continentes; algo que refleja
la consolidacioén internacional de la compafiia

Yy que no hubiera sido posible sin nuestra
adhesién a LEA Global, una de las asociaciones
de despachos profesionales mas importantes en
el mundo, presente en mas de 100 paises, y que
nos permite operar internacionalmente.

Asimismo, la mayoria de ellos provienen de
Europa y de paises como el Reino Unido,
Alemania o Francia.

6% de clientes internacionales.

PAISES POR VOLUMEN DE CLIENTES

REINO UNIDO 11%
ESTADOS UNIDOS 11%
FRANCIA 8%
ALEMANIA 1%

PAISES BAJOS 7%



Gesdocument - Memoria anual 2017

Nos une la pasidén por...

NUESTROS CLIENTES

Proyecto internacional

De Holanda a Espana:
Implantacion empresarial

En 2017 ayudamos a uno de nuestros clientes
holandeses facilitando la implantacion

de su companiia en Espaia, a través de
nuestro servicio global. Gestionamos todos
los procesos legales del ambito mercantil,
obtuvimos las correspondientes Licencias

de Actividad y gestionamos, de manera
recurrente, todo lo relativo al area de
contabilidad y laboral.

Dado que los empleados de la compaiiia
eran holandeses y tenian que ser
desplazados, realizamos una tarea especial
de coordinacién con la Seguridad Social
holandesa y con los respectivos asesores
locales del pais para supervisar todas y cada
una de las actuaciones que se llevaban a
cabo.

El éxito de nuestros clientes

Proyecto internacional

Coordinacion y gestion de
sociedades en Latinoamérica

En 2016 dimos la bienvenida a un proyecto
gue representaba la coordinacion y gestion
de las obligaciones contables, tributarias

y laborales de diversas sociedades de
Latinoamérica. Un trabajo que nos permitid
adentrarnos en un nuevo mercado y en
nuevos proyectos que hasta entonces

sélo podian ofrecer empresas de caracter
internacional como las Big Four.

Pues bien, en 2017 consolidamos este
proyecto y lo ampliamos con la entrada de
dos clientes mas. Se trata de una iniciativa
gue se ha podido seguir desarrollando gracias
a la colaboracién de socios de Leading Edge
Alliance (LEA) Global en México, Peru y
Uruguay, paises que se encargan de realizar
la gestion pertinente de las diferentes
obligaciones a nivel local y reportan la
informacioén a nuestros profesionales del
equipo internacional de contabilidad.

Proyecto nacional

Consolidacion estratégica
empresarial

Realizamos un analisis de la situacion
contable, financiera y fiscal de un grupo de
empresas dedicado a la cosmética natural

y belleza para que conociera de forma
exhaustiva las cifras reales de su negocio.
Una operacion que contribuyd a dar mayor
claridad a las cifras del negocio para facilitar
el modo de emprender de la companfia, a
través de una vision mas estratégica y mas
enfocada.

Asimismo, complementamos esta accién con
servicios de gestion laboral y asesoramiento
legal del drea mercantil, mejorando la
seguridad juridica y las garantias de negocio
de la compainia.
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NUESTROS CLIENTES

Divisiones de negocio

En Gesdocument tenemos como objetivo servir cada dia a mas empresas. En un mercado cada vez
mas complejo y generalizado, apostamos por facilitar el acceso a nuestros servicios trabajando
desde la especializacion y proximidad al cliente. La innovacion es la clave para adaptarnos mejor

a sus necesidades, con la finalidad de dar sentido a nuestro lema “mas que una asesoria”. Por eso,
reestructuramos nuestras divisiones de negocio, creando marcas que identifican la variedad de

nuestros servicios y herramientas tecnoldgicas.

ﬂd ASESORIA

Asesoria integral para empresas

ﬂ% CONSULTORES

Consultoria de negocio para pymes

j&é LEGAL

Asesoramiento y servicios legales

GESTION CORPORATIVA

ﬂ¢ MERCANTIL

Gestion societaria y tramitacién mercantil

Seis especialidades que reflejan
nuestra aportacion de valor
desde un enfoque experto.

GLOBAL
j MOBILITY

Movilidad internacional y extranjeria

HUMAN

jﬂﬁ CAPITAL

Consultoria de Recursos Humanos
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GLOBAL

jﬂﬁ MOBILITY

Movilidad internacional y extranjeria

ﬂd LEGAL

Asesoramiento y servicios legales
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ﬂd ASESORIA

Asesoria integral para empresas

Jb..s
g %N$ULTORES

) Consultori

HUMAN
j CAPITAL

Consultoria de Recurs&

: . ﬁ ﬂ‘ »T " ﬁERPORATIVA
\ o

Gestidn societaria y tramitacion mercantil
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NUESTROS CLIENTES

Divisiones de negocio

Servicios online

ASESORIA JURIDICA INTERNA

EMPRESAS

PARTICULARES
Y AUTONOMOS

ri-l Iegalvieb)%

Esta herramienta, de desarrollo propio y Unica en el mercado, permite a las asesorias juridicas internas de
corporaciones tener el control y el seguimiento de la gestidn societaria mercantil de su grupo.

=== laboralpro
[ ——— Outsourcing byﬂd

Payroll Resource

Laboral PRO es una solucién

gue permite a nuestros clientes
tener una gestion de ndminas
externalizada con la mejor
tecnologia y asesoramiento laboral
especializado.

ALy}
A 4
NQ‘lll’

[B)

:0:: rrhhpro

b)
W Y g

-
"l

A través de esta aplicacion propia,
los departamentos de Recursos
Humanos de las companfias pueden
realizar una gestidn centralizada
de los RRHH y de las tareas
relacionadas con el personal de

la misma. También permite un
acceso y explotacidon permanente
a informacién empresarial a través
del Business Intelligence.

Online Gestoria es la tienda de gestiones y asesoramiento administrativo
a través de la que realizamos todo tipo de tramites a empresas y a
particulares. Facilitamos a los usuarios la realizacion de cualquier gestion
de forma completamente online, desde cualquier dispositivo.

||E:“| nominapro
ovgd

Noémina PRO es nuestro portal

del empleado a través del que
reducimos el trabajo burocratico
entre el departamento de Recursos
Humanos y los empleados,
mejorando la gestion. Con esta
plataforma, los empleados pueden
consultar y descargar su ndmina,
asi como realizar las solicitudes de
vacaciones y ausencias, entre otras.

> online
LT auténomos

- —-— ‘?.\ﬂpp

Online Auténomos es la marca
especializada para auténomos
con la que se pueden contratar
todo tipo de packs de gestion y de
tradmites para gestionar un negocio.
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Transparencia y buen gobierno

Entendemos que nuestra actividad debe regirse por los principios de
responsabilidad y transparencia, cumpliendo con el principio basico de

una tributacién justa. Para prevenir las operaciones de

. " _ 5 blanqueo de capitales que suponen un
Por eso, aplicamos politicas de empresa en materia de corrupcion, i . . .
poniendo especial atencidn en la lucha contra el fraude y el blanqueo de U"Clba]O dellcadoy Complejo de prevencion
capitales e identificando aquellas propuestas de mercado con indicios de . 7 . . . .
posibles malas practicas o infracciones en esta materia, proponiendo de y deteCClon’ ConSlderamOS lmpl"eSClndlble

esta forma honestidad y transparencia. disponer de un Organo de Control Interno,

En este sentido, contamos con un Organo de Control Interno (OCI) y con ademas de Concienciary formar a
una Unidad Técnica gue tienen por objetivo monitorizar el cumplimento nuestros prOfeSionales.

de los procesos de prevencion de blanqueo, mediante la deteccién de
riesgos en cada uno de sus mandatos.

Ana Ortiz
Directora financiera

Asimismo, disponemos de la supervision de un representante del Servicio
Ejecutivo de Prevenciéon de Blanqueo de Capitales (SEPBLAC), organismo
independiente del Banco de Espafa, y de un plan de formacién interna
continuado sobre prevencion.

Otro elemento a tener en cuenta en este dmbito es nuestro portal de
lucha contra el blanqueo, que nos permite agilizar la evaluacion del nivel
de riesgo antes de empezar a trabajar con un nuevo cliente.

Monitorizamos el cumplimiento de los procesos
de prevencion a través de organos internos.

Nuestro portal de lucha contra el blanqueo
nos permite evaluar el nivel de riesgo antes de
empezar a trabajar con un nuevo cliente.




Nos une la pasién por...

PRESENTACION LO QUE HACEMOS NUESTROS CLIENTES LA INNOVACION LAS PERSONAS EL ENTORNO AVANZAR @ @

Garantias de servicio

ISAEV/3402
Garantizamos que nuestros servicios ofrecen calidad, valor afadido ISAE 3402 - Tipo |l CERTIFIED

y control. Continuamente buscamos nuevas certificaciones, tanto
nacionales como internacionales, que acrediten el valor de nuestro
trabajo, asi como la implantacidon de nuevas medidas que garanticen el
acceso controlado a los datos confidenciales de los clientes.

En 2017 el equipo de laboral de Gesdocument obtuvo la certificacion ISAE
3402 - Tipo Il, una certificaciéon internacional que garantiza que nuestro
servicio de laboral cuenta con unos procesos auditados que ofrecen una
garantia adicional de calidad y control.

‘ Gesdocument - Memoria anual 2017

18 Certiﬁcamos que nuestros SerViCiOS Oﬁ'ecen Con esta acreditacion, proporcionamos a nuestros clientes y a sus auditores
S T . internos fiabilidad sobre la politica, las fases y controles internos de aquellos
una garantla adicional de Calldad_y control. procesos que pueden afectar a los estados financieros de los mismos, como

pueden ser las ndminas o la Seguridad Social.

Sistemas de seguridad

El acceso a nuestros sistemas de datos estd protegido mediante una politica
de claves seguras que restringe el acceso Unicamente al personal autorizado.
Ademas, también se protegen las conexiones externas de los accesos no
autorizados. Cumplimos y mantenemos todos los requisitos establecidos en
la Ley Organica de Protecciéon de Datos de Caracter Personal.

De entre las medidas de seguridad que aplicamos en la compaiia, cabe
destacar:

» Arquitectura de cortafuegos

» Sistemas de deteccidn de intrusiones

» Filtros anti spam

» Copias de seguridad

» Control de acceso
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La innovacion

Para nosotros la innovacion es algo mas que
tecnologia, consiste en redefinir nuestro servicio
a través de los medios que tenemos a nuestro
alcance. Por eso, entendemos la innovacion
como el medio para ofrecer a nuestros clientes
soluciones avanzadas y adaptadas a cada una
de sus necesidades.

Asimismo, para llegar a la eficiencia de nuestra
gestion, ha sido fundamental impulsar la
capacidad de innovacion, acelerar la toma de
decisiones y prepararnos para lo nuevo que esta
por llegar.

Apostamos por la innovacion y
nuevas tecnologias de eficiencia
energética para ofrecer
soluciones avanzadas.

NUESTROS CLIENTES

" il [

LA INNOVACION LAS PERSONAS

NUEVOS MODELOS DE TRABAJO
Método Kanban

En 2017 optamos por implantar el sistema
Kanban en nuestra area de laboral, asi como de
contabilidad e IT de la oficina de Barcelona. Se
trata de una técnica visual que permite ver a los
profesionales el estado de los proyectos con tan
sélo un vistazo, asi como pautar el desarrollo de
trabajo de una manera efectiva.

La aplicacion de la practica fue todo un éxito y
conseguimos incrementar el nivel de implicaciéon
de los miembros de los equipos.

EL ENTORNO

it David Quesada
] CIO de Gesdocument
&

AVANZAR

< @

NUEVA TECNOLOGIA A NUESTRO SERVICIO
Extranet

Desarrollamos un portal web que permite a
nuestros clientes subir documentacion a la

intranet, asi como visualizar archivos.

Implantacion de telefonia IP

Hemos implantado la Voz de IP en todas nuestras
oficinas. De este modo, integramos a todo nuestro
personal en un Unico directorio telefdnico.

Firma de Documentos Online

Desarrollamos una web API que nos permite
firmar documentos con firma manuscrita y con
validez legal.

La innovacion en Gesdocument tiene el fin
de ofrecer el mejor servicio al cliente, acelerar
Yy optimizar nuestros procesos y, por supuesto,
ser competitivos en el mercado.
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La innovacion

DESARROLLO CONTINUO DE SOFTWARE PROPIO

Nuevo portal del empleado - Némina PRO -y Legal View PRO

de Recursos Humanos - RRHHPRO - :
Hemos dado un fuerte impulso a nuestra

plataforma LegalView PRO, la tecnologia adaptada
a lo que las asesorias juridicas necesitan para su
gestion societaria mercantil.

Hemos cambiado nuestro portal del empleado -
Noémina PRO -y de Recursos Humanos - RRHHPRO-
a version responsive, aprovechando la ocasion para
hacer un cambio de imagen.

De este modo, hemos conseguido que nuestra
aplicacion se adapte a todos los dispositivos. Por lo
que, ahora, es mas facil navegar a través del movil
y/o de la tableta.

FOMENTAMOS LA INNOVACION

mas innovadoras y originales que se pudieran

‘| IIl Concurso Iniciativa Emprendedora GD desarrollar en Gesdocument:

En 2017 pusimos en marcha el Ill Concurso Iniciativa

Emprendedora para valorar y materializar las

mejores ideas de los trabajadores y ex trabajadores
'l de la compafia.

» Premio iniciativa al mejor proyecto. Se
premid al mejor proyecto para crear negocio
o nicho de mercado.

» Premio productividad. Las dos mejores ideas

La iniciativa no solo contribuia a la innovacion y al para aumentar la productividad o reducir
desarrollo de nuevos negocios, sino también a la costes de la compafia recibieron este
estrategia de retencidn y atraccion del talento de premio.

la compaiiia, asi como a la estimulacion del espiritu o o ) o
emprendedor y de generacion de negocio. » Premio innovacion. Se hizo distincion de las

dos ideas mas originales de generacion de

El concurso se articuld en tres categorias diferentes negocio o nicho de mercado.

que tenian como objetivo galardonar las ideas

La innovacion forma parte de nuestro ADN.
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Las personas
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Las personas

En Gesdocument estamos comprometidos con
el desarrollo econédmico-social de nuestro pais y
con la creacion de empleo estable y de calidad.
Muestra de ello es que en 2017 aumentamos
nuestra plantilla un 6% respecto a 2016,
alcanzando la cifra total de 195 empleados, la
mas alta de nuestra historia.

6% mas de plantilla respecto
a 2016.

NUESTROS CLIENTES

LA INNOVACION LAS PERSONAS EL ENTORNO AVANZAR
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Los 195 empleados de Gesdocument, al cierre
de 2017, constituyen una pieza fundamental
del engranaje de la companiia en tanto que son
ellos quienes despliegan su propuesta de valor 2017 ]95
y la orientan hacia la consecucién de la visidn
corporativa.

P 2016 188
Respecto al reparto de géneros, la balanza se
ha vuelto a decantar del lado de una mayoria
de mujeres. Algo que queda patente en la 2015 ]70
propia composicion de nuestra plantilla, en
la que las mujeres representan un mayor
porcentaje respecto a los hombres. Un dato que
también se ve reflejado dentro de los cargos
de responsabilidad, donde contamos con 13

mujeres frente a 9 hombres en este tipo de
puestos.

TOTAL DE EMPLEADOS *

*Incluye estudiantes en practicas.

GENERO DE LOS EMPLEADOS

359% 659%

Hombres Mujeres
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PRESENTACION LO QUE HACEMOS NUESTROS CLIENTES LA INNOVACION LAS PERSONAS EL ENTORNO

Las personas

Diversidad
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Nuestra plantilla destaca por su diversidad generacional y cultural. Muchos
de nuestros profesionales pertenecen a la generacion Yy Z (de los 80 y
90). Una generacion que destaca por adaptarse de forma facil y radpida a
los cambios.
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Asimismo, el 3% de nuestros profesionales son internacionales, provienen
de paises como Estados Unidos, Paises Bajos o China, entre otros.

Por lo que, en conjunto, podemos decir que contamos con un equipo
multidisciplinar, capaz de ofrecer servicios especializados en las distintas
divisiones de negocio, asi como de llevar a cabo proyectos tecnoldgicos y
de caracter internacional.

Contamos con un equipo multidisciplinar, capaz
de reinventarsey ofrecer servicios especializados
en las distintas divisiones de negocio.

La diversidad se ha convertido en un
elemento esencial ya que nos aporta,
creatividad, efectividad, que sin duda, son
elementos para tener un mejor acceso a
nuevos segmentos de mercado.

Sira Talamantes rea
Directora de RRHH —

AVANZAR
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PRESENTACION LO QUE HACEMOS NUESTROS CLIENTES LA INNOVACION LAS PERSONAS EL ENTORNO AVANZAR @ @

Las personas

Especializaciéon

La mayoria de nuestros profesionales son titulados superiores, lo que otorga un alto nivel de
cualificacién a nuestro equipo. Contamos con perfiles vinculados a las ciencias econdmicas y
administrativas o en derecho, asi como a otras ligadas a la innovacioén. Estos datos van en relaciéon
con nuestra apuesta por la retencidon de talento y la creacidon de empleo estable, y se ven reflejados
en los datos de contratacion fija y temporal.

NUESTRA PLANTILLA FORMACION DEL EQUIPO

Media de edad
0
34 afos 38 IO

Licenciados - Diplomados en ciencias econdmicas,
Contrato fijo empresariales y direccion y administracion de empresas

940/ 29%

Diplomados en Relaciones Laborales

239%

Licenciados en Derecho

5%

Ingenieros informaticos

5%

Otros (periodistas, publicistas,...)
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PRESENTACION LO QUE HACEMOS NUESTROS CLIENTES LA INNOVACION LAS PERSONAS EL ENTORNO AVANZAR @ @

Mas flexibilidad

Apostamos por politicas que permitan
desarrollar necesidades individuales a nuestros
profesionales y que les ayuden a crear un
sentimiento de orgullo y pertenencia a la
compariia. Algo que, consecuentemente, tiene su
impacto en los resultados y el compromiso del
equipo.

Un horario mas personal

Ofrecemos la posibilidad de iniciar la jornada de trabajo entre las 8:30
y las 9:30 horas. En funcién del horario de entrada, se establece la
correspondiente salida.

Nuevas facilidades para trabajar desde cualquier lugar

Ponemos al alcance de nuestros profesionales herramientas tecnoldgicas
con el objetivo de facilitar el desarrollo del trabajo desde cualquier lugar,
con acceso al teléfono desde el ordenador y a la red corporativa.
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PRESENTACION LO QUE HACEMOS NUESTROS CLIENTES LA INNOVACION LAS PERSONAS EL ENTORNO AVANZAR @ @

Mas desarrollo

Nuestros empleados
constituyen una pieza
fundamental del engranaje

de la compariia, en tanto que
son ellos quienes despliegan
su propuesta de valory la
orientan hacia la consecucion
de la vision corporativa.

Por eso, les ayudamos tanto en
su desarrollo personal como en
su formacion.

Configuracion de nuevos sistemas de evaluacion

En 2017 iniciamos una evaluacion del desempeio como via para medir, de forma objetiva,
el desempefio y potencial de nuestros profesionales. Se trata de un sistema basado en las
competencias y los conocimientos técnicos de cada persona.

Promociones internas

En Gesdocument apostamos por la promocion interna de nuestros empleados y por su capacidad
para evolucionar y desarrollarse profesionalmente dentro de la propia empresa. Por eso, afio tras
afo, un alto porcentaje de profesionales cambia de posicidon a nivel horizontal o transversal para
completar el desarrollo de su trayectoria profesional.

Tutorizacién de desarrollo

Como parte de nuestro Plan de Acogida, el pasado afio se introdujo la figura del tutor para ayudar
a las nuevas incorporaciones a familiarizarse, antes y mejor, a nuestra empresa. De este modo, nos
aseguramos de resolver todas las dudas a nivel estructural, organizativo, de funcionamiento, etc.
gue puedan surgir.
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Mas formacion

En 2017, algunas de las areas especializadas sobre las que ofrecimos
formacion fueron el laboral o el contable-tributario, al que se le dedicd una
sesion relativa a los estados financieros consolidados, al Sll y a la sucesidon
y subrogacidn de empresas, entre otras.

Las formaciones de nuestros profesionales son clave para la actualizaciéon
de sus conocimientos técnicos especializados y el desarrollo de las
habilidades, asi como para profundizar el uso de las herramientas
disponibles. En concreto, un 15% de nuestros profesionales asistieron a
algun tipo de sesiones de formacidon externa.

Asimismo, nuestra apuesta por la formacién se ha apoyado también

en la tecnologia. Queremos brindar a nuestros profesionales itinerarios
estimulantes que les permitan formarse en cualquier lugar. Por eso,

varios de los cursos que hemos ofrecido a nuestros trabajadores han sido
mediante Webinars; un sistema de gestion de aprendizaje flexible y eficaz.

Incentivamos el aprendizaje constante a través
de formaciones continuas.

LAS PERSONAS

EL ENTORNO

AVANZAR
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Mas formacion

INICIATIVAS INTERNAS

Conocimientos técnicos

»

»

»

VIl Jornadas Contable - Tributarias. Por séptimo aflo consecutivo,
realizamos las Jornadas Contable-Tributarias con el objetivo de
facilitar que nuestros profesionales pudieran profundizar sobre

las reformas fiscales y las novedades en las cuentas anuales, entre
otras.

Jornadas equipo de laboral. Nuestro equipo de laboral recibid
varias formaciones en materia de sucesion y subrogacion
empresarial y de expatriados.

Blanqueo de capitales. En 2017 llevamos a cabo un curso
sobre blanqueo de capitales en el que informamos a nuestros
profesionales de todos los cambios normativos que se habian
producido en los ultimos meses.

Desarrollo de habilidades

»

Curso de habilidades comunicativas. Con el objetivo de mejorar la
comunicacion oral y escrita con nuestros clientes, los profesionales
de Gesdocument asistieron el pasado aflo a cursos internos de
habilidades comunicativas avanzadas.

LAS PERSONAS

Mejora del uso de herramientas

» SILTRA. Nuestro equipo de laboral realizé una formacion
especifica avanzada de SILTRA y Seguridad Social.

» Excel. Con el objetivo de que nuestros profesionales mejorasen
sus habilidades en el manejo de Excel, realizamos una formacioén
configurando equipos segun el conocimiento de los integrantes.

» Webinar. Durante 2017 realizamos webinars sobre las nuevas
funcionalidades y sobre cémo mejorar el uso de nuestras
herramientas internas. De este modo, los profesionales pueden
optimizar al maximo sus recursos.

Formacion en idiomas

Nuestro plan incluye clases de inglés subvencionadas en diferentes
porcentajes para todos los departamentos, asi como un programa de
intercambio con destino a Estados Unidos para el perfeccionamiento del
idioma.

En 2017, el 12 % de la plantilla se apuntd a la formacién, realizando un
total de 654 horas anuales.
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Mas formacion

INICIATIVAS EXTERNAS

El pasado afio, algunos de nuestros profesionales realizaron formaciones

en el &mbito fiscal, laboral, tecnoldgico y legal, entre otros.

» Centro de Estudios Financieros (CEF)
» Universidad Internacional de Cataluia
» INSA / Business, marketing & Communication School

» |E - Instituto de Empresa

La comunicacion como factor esencial para
aumentar la productividad y generar buenos
resultados.

LAS PERSONAS EL ENTORNO AVANZAR @ @

FORMACION EN DATOS

1009% 1590

de los profesionales de la
plantilla participaron en plantilla participaron en
programas de formacion programas de formacion
interna. externa.

129

de los profesionales de la plantilla participaron en programas de
formacion de idiomas.

de los profesionales de la
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Atraccion de talento

Nuestra apuesta por la promocién interna discurre en paralelo a la
busqueda continua de talento mas alld de nuestras propias paredes, algo
natural en una compafia que aumenta de forma constante y estable el
perimetro de su equipo ano tras afo.

Con esa vocacion, y la de incorporar a nuestro proyecto a integrantes de
las nuevas generaciones, en Gesdocument llevamos a cabo numerosas
actividades durante el aino para mantener un contacto recurrente con
las jornadas de licenciados de algunas de las principales instituciones
académicas del pais.

Paginas de empleo

En 2017 inauguramos las paginas de empleo con el objetivo de facilitar el
acceso a nuestras vacantes, hacer un seguimiento de las candidaturas y
unirse a nuestra compafia para cubrir necesidades laborales concretas.

Ferias

» Foro EAE: En este evento virtual, uno de los mas grandes del
sector y de dmbito mundial, ofrecimos posiciones para areas
de nuestra organizaciéon a antiguos alumnos y estudiantes de
EAE Business School. Durante los siete dias que duro el foro, los
asistentes pudieron conectarse y acceder al evento desde tablets y
smartphones las 24 horas del dia, gracias a una version adaptada.

Visita estudiantes Universitat de Barcelona

Con el objetivo de profundizar en las salidas profesionales y en la
atraccion de talento por las organizaciones, un grupo de estudiantes
de Relaciones Laborales de la Universitat de Barcelona se acerco hasta
nuestras oficinas para conocer mas de cerca la compania.

LA INNOVACION

LAS PERSONAS EL ENTORNO AVANZAR
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Estudiantes en practicas

Como complemento a la formacidn de los estudiantes, Gesdocument
brinda apoyo a universidades y centros educativos, para que los
estudiantes puedan hacer su primera aproximacion al mundo laboral.
Ademas de una primera experiencia, es una fuente importante de
seleccion.

Durante el 2017 estuvieron vinculados a Gesdocument 69 becarios. Y, de
estos, un total de 22 se unieron a nuestra plantilla.

En Gesdocument contamos con convenios de colaboracidn y cooperacion
educativa con algunas de las principales universidades y catedras
espafolas.

» Universidad Auténoma de Barcelona (trabajando con la Facultad de
Economia y Empresa / Facultad de Derecho).

» Universidad Rey Juan Carlos

» Universidad Oberta de Catalunya

» Universidad Complutense de Madrid
» Universidad Politécnica de Catalunya

» Universidad de Girona

» Universidad de Valencia
» Universidad Abat Oliva CEU
» Universidad San Pablo CEU
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Atraccion de talento

En Gesdocument entendemos que la retribucion Asimismo, establecemos las retribuciones segun CATEGOR”-\S SALARIALES EN GESDOCUMENT

de los empleados esta orientada a favorecer los convenios de aplicaciéon, segun las zonas en
un mayor compromiso con la organizaciény, las que tenemos presencia (Catalufa, Madrid,
en consecuencia, a la prestacidn de un servicio Vizcaya, Zaragoza y Valencia). Assistant 18.000 €
basado en la excelencia.

Nuestra apuesta por el desarrollo interno de Senior 355006
Apostamos por un sistema de retribucién la plantilla se ve reflejada en la mejora de las
transparente. De ahi, nuestra voluntad para condiciones laborales y salariales de nuestros Manager 55.000€
gue la retribucidn de los profesionales sea profesionales. En 2017 materializamos un total
paritaria y esté vinculada, en todo momento, de trece ascensos, lo equivale a un cambio de Gerente +(e 80.000 €
al desarrollo de sus carreras profesionales. posicion interna del 7% de la plantilla.

Buscamos el talento de las nuevas generaciones.

Retribucidn flexible

Damos la posibilidad a nuestros empleados de Entre los servicios que incluye el plan, se
acogerse al programa de retribucion flexible encuentran el pago de guarderia, las tarjetas de
de la compafia, un instrumento que constituye transporte, la comida y el seguro de salud, entre
un incentivo para retener talento y aumentar la otros.

productividad, y a través del que pueden decidir

cdmo percibir parte de su retribucidn anual. En 2017, el 36% de nuestros empleados se

acogid a este plan.

E136% de nuestros empleados se acogio al programa
de retribucion flexible en 2017.
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Bienestar

Nuestra orientacion a las personas nos lleva a la busqueda continua
de mejoras, tanto del entorno de trabajo como de la observacioén del
bienestar de nuestros colaboradores. A través de nuestro servicio de
prevencion de riesgos laborales mancomunado, disponemos de una
serie de servicios de salud que fomentan la prevencidén y mejoran las
condiciones laborales y de seguridad de los profesionales.

Los servicios de los que disponemos, a través de la prevencidon de riesgos,
engloban los reconocimientos médicos peridédicos a nivel nacional vy, en
las oficinas de Barcelona y Madrid, los servicios de nutricionista, médico

y fisioterapeuta.

En 2017 un total de 113 empleados realizaron sus correspondientes
revisiones médicas.

Apostamos por una cultura preventiva que
garantice la seguridad y la preservacion de la
salud de nuestros profesionales.
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El entorno
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Compromiso social

En Gesdocument tenemos suscrito un compromiso con el conjunto de
la sociedad y buscamos la creaciéon de valor, afio tras afo, a través de
iniciativas solidarias, implicando a nuestros profesionales en actividades
gue fomentan el trabajo con otras organizaciones.

GD con Amor

En 2017 llevamos a cabo nuestra iniciativa ‘GD con amor’, una actividad
en la que los profesionales tenian que dejar un mensaje carifoso a sus
companferos de las diferentes oficinas.

Ahora bien, para poderlo hacer, tenian que inscribirse previamente en una
landing creada para la ocasidn. Por cada persona inscrita, Gesdocument
donaria 3 euros para la ONG Sonrisas de Bombay, una organizacion que
lucha contra la pobreza de las comunidades de los slums de Bombay.

Gracias a la implicacidon y participacion de nuestros profesionales en el
proyecto, logramos recaudar un total de 600 euros.

ﬂd con 3

Querer 3 |gg ¢

demds tiepe SU e

LA INNOVACION

LAS PERSONAS EL ENTORNO AVANZAR
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Donacién de pantallas de ordenador

En 2017 hicimos entrega de 27 pantallas planas de ordenador al Institut
Escola Gava Mar (Barcelona).

Este instituto, al igual que muchos otros, estad sufriendo la restriccion de
ayudas en educacion, lo que provoca que rara vez puedan renovar el
parque de informatica. Por eso, quisimos ayudarles donando pantallas
para el aula de informatica, asi como para las clases.

Donativos de este tipo son los que permiten a muchos colegios poder ir
modernizando sus instalaciones.

Aula de Emprendedores de la Fundacidon Prevent/ESADE

Algunos de nuestros profesionales del area fical y contable asistieron
como ponentes a las sesiones organizadas por la Fundacion Prevent,

en colaboracion con Esade. En la sesiont trataron temas de fiscalidad

y emprendimiento, y se expusieron los principales aspectos legales y
obligaciones fiscales y contables a tener en cuenta a la hora de desarrollar
una actividad econdmica.

Se trata de una iniciativa que ayuda a los jovenes con discapacidades a
formarse y a impulsar sus proyectos.

Gracias al esfuerzo de todos, hemos conseguido que nuestra empresa siga
contribuyendo de forma activa al desarrollo sostenible de la sociedad.
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Sociedad

Asociaciones e instituciones

Colaboramos con diferentes asociaciones e instituciones de dmbito nacional e internacional para contribuir en el progreso de nuestra sociedad.
Asistimos a congresos y realizamos ponencias para compartir conocimiento y crear sinergias.

Asociaciones de Economia y Sectoriales: @RCULO DE ECONOMIA 0 adlgltal uaaﬁnmmmmmmum
— = ¥ Administracién de Empresas
Asaciacion po s ASSET H i i
a pd e oo i/l i

Colegios de Profesionales:

5 f'l'ﬁ &= Coklegi dEconomnistes
2 ;l;'_ 3 de Catalunya

Hxmo. Colegio Oficial de S saiiminsin

_ W
o oin codrdsovd

Col-legi de Graduats
Socials de Barcelona

LEA es una de las mayores asociaciones l - \
internacionales de firmas de consultoria. - a» 'Ib |

. . , jobal
Estd presente en mas de 100 paises. s

leading edge alliance

innovation « quality « excellence

EURA es el organismo que promueve los
beneficios de la reubicacion profesional a nivel * EURA
mundial para proveedores de reubicacion y

servicios afiliados de la industria profesional.
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Sociedad

VI Feria Internacional HR Meeting

En 2017 participamos en la Feria Internacional HR Meeting como firma
proveedora de servicios relacionados con la gestion de expatriados. Se
trata de un evento especializado en movilidad internacional y gestién
de los Recursos Humanos donde los proveedores acuden en busca de
informacioén para internacionalizar sus compafias.

Durante el evento se realizaron 20 conferencias, entre las que participd
Gesdocument, donde se trataron temas como los posibles impactos del
Brexit sobre los espafoles que se encuentran trabajando en el Reino
Unido.

LEA Global

Durante 2017 participamos en las Conferencias Anuales de LEA Global
celebradas en Chipre y en Chicago, asi como en la LEA Global World
Conference de Paris.

Los profesionales de las diferentes dreas de nuestra compania (Extranjeria,
Fiscal y Contabilidad) realizaron ponencias sobre los efectos del Brexit
en la Seguridad Social de expatriados y sobre el Sistema Inmediato de
Informacion del IVA (SlI). También sobre la fiscalidad internacional y los
Recursos Humanos.

LAS PERSONAS EL ENTORNO AVANZAR ()

\&/

Las conferencias de LEA proporcionan
acceso a un foro internacional donde
profundizar en los cambios que se
producen a nivel internacional en
nuestras areas de actuacion. De este
modo, mejoramos en amplitud y
profundidad nuestra oferta de servicios
al cliente, en colaboracion con las firmas
internacionales de LEA y abriendo nuevas
ventanas de negocio para la firma.

Jordi Roca
Director GD Global Mobility
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PRESENTACION LO QUE HACEMOS NUESTROS CLIENTES LA INNOVACION

Proveedores

Los proveedores son un elemento vital para Gesdocument. Las relaciones
gue establecemos con ellos estdn basadas en conseguir la maxima calidad
de nuestros servicios, asi como la optimizacidn de los recursos y el
respeto mutuo.

En 2017 trabajamos con un 98% de proveedores nacionales y un 2% de
internacionales. Y, las principales categorias fueron la de tecnologia (22%)
y la de formacion (10%).

LAS PERSONAS EL ENTORNO

PROVEEDORES

NACIONAL

2017 980Jo
2016 8690

INTERNACIONAL

2017 1200

2016 149/

FORMACION

2017 ]00[0
2016 ]60[0
TECNOLOGICOS
2017 2290
2016 ]20[0

AVANZAR
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Medio ambiente

En Gesdocument siempre hemos tenido un firme interés en el desarrollo

y en la implantacién de proyectos que tienen como objetivo garantizar la
seguridad de los procesos y la sostenibilidad. Por ello, en 2017 quisimos
seguir mejorando nuestros indicadores medioambientales implementando
medidas relacionadas con la reduccién de nuestros consumos, la mejora
de nuestra eficiencia energética y la disminucién de emisiones mediante la
reduccion del niumero de viajes realizados.

Reduccion del consumo de papel

Desde 2010 apostamos por una reducciéon de papel, a través de una
politica paperless, con el objetivo de reducir el uso de papel en nuestra
actividad diaria. Queremos convertirnos en una oficina sin papeles, donde
nuestro trabajo esté basado en la cultura digital. Por eso, hemos adoptado
medidas como la impresiéon por defecto a doble cara y la impresion con
menor carga de téner.

A pesar del aumento de los empleados, el consumo global en kilos de
papel ha descendido un 24% y el consumo por empleado un 28% respecto
al ejercicio anterior.

LA INNOVACION

CONSUMO DE PAPEL
Kilos 3184 481
Por empleado 18 75

249/ DE AHORRO DE PAPEL EN 2017

N\
(AV)
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LAS PERSONAS EL ENTORNO

AVANZAR @
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Reciclaje

En nuestra compaiia seguimos dando continuidad a actividades de
reciclaje. Un ejemplo de ello es la recogida selectiva de residuos vy el
reciclaje de papel y téner. Para ello, desde el afio pasado, contamos con
el proveedor DCD gue se encarga de la destruccion de documentos
confidenciales, con la garantia de que todo el material ird destinado al
reciclaje.

Asimismo, los materiales en soporte digital o magnético también son
reciclados mediante la certificacion de destruccién segura.

El cuidado del medio ambientey el uso responsable
de las ventajas que ofrecemos son cualidades
intrinsecas de nuestra gestion diaria.
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Resultados 2017

En 2017 cerramos nuestro ejercicio con un crecimiento del 12%, respecto

al ano anterior. Un avance que queda reflejado en un aumento de la VULUMEN DE NEGOCIO POR AREAS *

facturaciéon de 1.006.000 euros.

Ventas totales 94 84 14 67 12%

En relacion con las unidades de negocio de las que tenemos datos

Fiscal-contable 4 36 33 31 13%
diferenciados, las cifras muestran un aumento de todas las areas. Por su
parte, las areas fiscal-contable y laboral han incrementado su cifra en un Laboral 35 3,1 2.6 2.3 13%
13%, mientras que el drea mercantil lo ha hecho en un 9%. )
Mercantil 19 17 15 1.3 9%
En lo que respecta al volumen de negocio por oficinas, Barcelona sigue Ebitda 12 1 1 1 %
realizando una contribucidn de mas de la mitad de las ventas totales de : :

Gesdocument. En concreto, en 2017 aportd el 52%. Por detras, se sitla
Madrid con un 36%. Y, el resto de oficinas, Valencia, Bilbao y Zaragoza,
contribuyeron en un 12%.

*Cifras en millones de €

VOLUMEN DE NEGOCIO POR OFICINAS

Barcelona 19 52%
| Madrid 34 36Y%
. . (]

Valencia [],3 3%
-

Bilbao [],6 6%
|

Zaragoza []73 3%
=

CRECIMIENTO DEL

12900 95

RESPECTO A 2016 MILLONES DE € U
DE INGRESOS TOTALES
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Contacto

Invitamos al lector a que nos transmita sus

opiniones, comentarios y sugerencias de mejora
para futuras ediciones. Por favor, contacte con:

Barcelona

C/ Roc Boronat 147, 102 planta

08018 Barcelona
T:93 270 24 05

Bilbao

C/ Ercilla 17, 32 planta
480009 Bilbao
T: 94 435 26 44

Madrid

C/ Zurbardn 9, local dcha.
28010 Madrid
T: 91524 71 50

Valencia

Av. Aragon 30, bajos
46021 Valencia
T:96 3391117

Zaragoza

C/ Joaquin Costa 4, 32 izq.
50001 Zaragoza
T:97 622 76 69

@ @ K KL K

Sonsoles Garrido
Directora de Desarrollo de Negocio y Organizacion

sonsoles.garrido@gesdocument.com @
o

Linkedin [

www.gesdocument.com @

www.gesdocument.com
www.gdasesoria.com
www.gdlegal.com
www.gdconsultores.com
www.gdglobalmobility.com
www.gdhumancapital.com

www.gdgestioncorporativa.com
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PRESENTACION LO QUE HACEMOS NUESTROS CLIENTES LA INNOVACION LAS PERSONAS EL ENTORNO AVANZAR

Anexos - Indicadores GRI

GRI 4

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Perfil de la organizacién

PAG.

G4-3 Nombre de la organizacion. 8
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. 14,15, 16
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. 43 (Barcelona)
G4-6 Paises donde opera la organizaciéon y nombre de aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen 12
una relevancia especifica en asuntos relacionados con la sostenibilidad que se abordan en la memoria.
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 8
G4-8 Mercados a los que sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). n
Tamafo de la organizacion, indicando:
G4-9 Numero de empleados. 24
Cantidad de productos o servicios que se ofrecen. 15,16
G4-10 Numero de empleados por contrato laboral y sexo. 24, 26
G4-16 Lista con las asociaciones y las organizaciones de promocién nacional o internacional a las que la organizacidn pertenece. 37
Aspectos materiales y cobertura
a. Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto.
G4-18 . ; . T e ot ; ; ) ) 2
b. Cémo ha aplicado la organizacién los principios de elaboracién de memorias para determinar el contenido de la memoria.
Participacién de los grupos de interés
G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 37,38
Perfil de la memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o aflo calendario). 4 (2017)
G4-31 a. Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria. 43
a. Politica y practicas vigentes de la organizacidn con respecto a la verificacion externa de la memoria. N/A (no se ha
b. Alcance y el fundamento de la verificacion externa. realizado una
G4-33 c. Relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion. verificacion
d. Organo superior de gobierno o alta direccidon que ha sido participe de la solicitud de verificacion externa para la memoria de sostenibilidad externa de la
de la organizacion. memoria)
Gobierno
G4-38 Describa la composicién del érgano superior de gobierno y de sus comités 8
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PRESENTACION LO QUE HACEMOS NUESTROS CLIENTES LA INNOVACION LAS PERSONAS EL ENTORNO AVANZAR @

Anexos - Indicadores GRI

GRI 4 DESCRIPCION DEL INDICADOR PAG.

Indicadores por aspecto: Medio Ambiente

Energia

G4-EN3 Consumo energético interno. 40

Indicadores por aspecto: Social

Practicas laborales y trabajo digno

Salud y seguridad en el trabajo 34

G4-LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y niumero de victimas mortales relacionadas con el 8 accidentes
trabajo por regién y por sexo. laborales

Capacitacion y educacion 34

G4- Programas de gestiéon de habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el 28 a 31

LA10 final de sus carreras profesionales

Igualdad de retribucidon entre hombres y mujeres 34

No existen
diferencias
entre el salario

G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas de actividad. base de
los hombres
respecto al de
las mujeres

Derechos humanos

No discriminacion 34
No ha habido
G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas casos de

discriminacion

No ha habido
G4- Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamaciones
HR12 reclamacion sobre derechos
humanos
Sociedad
Lucha contra la corrupcion 34

G4-504 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitaciéon sobre la lucha contra la corrupcion. 17,18
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PRESENTACION LO QUE HACEMOS NUESTROS CLIENTES LA INNOVACION LAS PERSONAS

Anexos - Informes de auditoria

EL ENTORNO AVANZAR @

A continuacion, puede verse el informe de auditoria externa sobre prevenciéon de blanqueo de capitales correspondiente al 2017 realizado por

Ernst & Young.

EY ==

Buibsing o bwlte
ot

Informe de sequimiento del experto externa requeride por &l articulo 28 de 1a Ley 10/2U10 de 28

de abril, referido ak de las medidas par ¢l sujeto obllgade

para sciventar las deficiencias identificadas en el informe anual del experto externa de prevenclin
ded blanquen de capitales y de la financlackin del terrorismo de fecha 30 de noviembre de 2016

A los Administradores Unscos de Gesgocument y Gestién, $.A.U, y Mediterranean Search, 5.L.U.;

e acuereds eon su solieitud y can nuestra contrato de fecha 16 de diclembre de 2016, hemos realizado
clinforme de sequimiente a que se retiere of articule 28 de 13 Ley 10/2010 da 28 da abril, de
Prevancién 8ul blanguoo oo capltales y de |a financiacidn cel terrorismo, relerido exclusivamenle a la
adecuaciin dy las medidas adopladas por Gesdocument y Gestidn, 5 A L y Mediterranean Search,
&L fan adelante, “Grupn Gesdocument” o " Grupa™). &n el periodo de 12 meses finalizado ¢l 30
de noviembre de 2017. para solventar las deficiencias identiticadas on of informe anual de expena
externa sobre 15 Medidas de control interna establecidas on el Grupo para prevenir @ mpudl la
realizacidn de operaclones relaclonadas con el blangueo de capilales o la linanciacldn del terrarisma,
correspondlente al perioda de doce mises. Malizado ef 30 de moviembre de 2016 y emitide con fecha
30 de enera de 2017,

Muestra revisin se ha realizado conslderandn ef contenida de a Ley 10/2010. del Real Decreta
04/2014, de 5 maye, por & cue se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, 1a citaga Orden
Ministerial v 1 "Gufa de actuacidn para |a elaboraciin el informa anual del experto externo sobre
determinacdas medidas de prevencldn de blangueo de capltabes™ wnilida por el Instilulo de Censores.
Juratos de Counlas de Espalla (Guls de Acluacibn n® 17, de junin de 2008, as comn el madela de
provenciin de blanquea de capitales y de la ) |én del terrorisma i ol Grupe,
cancretamente sobre la normativa interna del Grupo relativa a la estructura y funcionamiento del
érgana de control y sobre los procedimientes de prevencidn de blanqueo da capitales y dela
financiacidn gl 18rrorismo Implantades en el Grupo.

Los Onices da 1as en elcruuo 50N resp i aclogar
|as medidas oportunas pdld garantizar Ll t i dela 4l wigaor en
maleria de prevencitn da blanquea da canitales y de Ia financiacidn del berrarlsmo, asi como de
nmmlr desarrellar |rra|nn|nr, In estructura y funcionamiento de los draance de (onlrol Internd y e
los pr 2 del blanquea oe capitales y de la

rlnanclaclon del lermrmm

En relacion con ol anterior informe anual de experto externo amitido, @1 Grupa nos ha faciitado
acceso al Informa realizade por Emst & Young, S.L., en cumplimiento gl arlfculo 28 de la Ley
A0/2010, die 28 du abiail, abe prevencidn del hlznqueo de capitales v de la financiacién del terrorismo,
cuya ferha de emisidn as 30 de enero de 2017 v con fecha de referencia 30 de noviembre de 2016,
El citado informe refleia que de la apficacian de ks procedimientos concratas jecutados por of
experto se pusicren de manifiesto hallazgos que hubleran podide atectar 3 13 elicachs dul modelo de
prevencidn de blanguee de capilales establecide por e Grupo.

MNuestra trabajo al ignto de las medidas mtanaspm =l Grupaa
fecha 30 de noviembre de 2017 para solvenias las dac o

sspuilimienlio e pxperto externo de fecha de referencia 30 de noviembre de 2016, meuante la
aplicaciin de las tareas que 1 deseribs | apartada i de cada epigrafe del Ancxo | de cste informe
de sequimiento, basindose en s tsposiclones establecioas en la Orden Ministarial EMa/2444/2007, de
31 de julia, ¥ gue han £ido acordadas con 1a direcchdn de las socledades que integran al Grup, en
ausencia va criantaclones wspucilices subre of merey de referenda para b valorackio de ln sficacia
ferida a la daneldad de L dlicls de cantral interna asacladas a les proceses de gesticn
ﬂH riesna de blanqueo de capitales y de la financiacion ded terrorsma, & racionalidad de su disefic
kedrico y su operalividad practica, asl como en ausencia de orientaciones y modelos generales que
pudicran ser aplicables para las distintas categorias de sujetes vbligadus en relscitn con les medidas
do control interno a gue se refieran o articulo 26 de la Ley 10/2010,

Muestro trabajo se ha realizado sobee la base de las manifestaciones de los sujetos cbiigados del
Grupo v 1a informacién y documentacidn soporte suministrada poe Ios mismes, Fn este sentido, y con
Barstr e les informacidn facililada por el Grupo, se ha incorporada dentroe del apartada | de cada
epigrafe del Anexo | de este informe de seguimienta. un resumen de ks modilicacienes Introducidas
durante el perioda de referencia en &l modalo de controd interna de prevencldn del blangues de
capitaies y e [a financiacidn del terroismo lmphamentsdo o el mismo.

Los procedimbentes que se detallan en el apartado ii de cada epforafe del Anexa I, se han aplicade, en
U €50, SOBIE UNA MUESIra de Gperacionas ¥ cuentas 4@ cllantes y, par tanto, no cubren |3 totalidad
da las transacclones reallzadas por @ Grupo. Pos este mativ, no pademas gasantizar gue la totalidad
e lns podhles deficlencias, h.sllnmm aincidencias, en caso de que existan. se hayan puesto de

il duranke la izaci tro trabajo.

Agimieme, @ irabajo realizade no tiane por abjeto detectar potanclales operaciones que priclieran
estar retackonadas con e blanguen de capilales y que no hebieran sido adecuadamente identificadas,
anallzadas o comunicadas, ni valorar la calidad de los andlisis y decisiones internas realizacas por el
Grupo sobre las posibles operact g4 blanquao to capitalas o financlaciin del
Levruiisimg que pudieran exislin, por o que mo podemos aplnar ol cpinamas sabee ello ni sebre la
posibilided de gue, en su caso. existan este tlpo de operaciones ¥ no hayan sido comunicadas a los
6rganes de control interna del Grupo o 3l Servick Ejecutivo de ta Comisidn de Pravencidn de
Blanquen de Capltales o Infracsiones. Monelais (en adelante, “el Servici Elecutive™.

La imglantacidn y mantenimienta del sistera de control interno es responsabilidad de fos
admiristradores v direccin 8o cada una de las cociedades que conlarman & GIUpo. Adicionaimenta,
hay que tener en cusnta que, con Independiendda de la calidal de so disefio y operativided. todo
sistema de cantrol interno sdlo puede permitic una sequrided razonable. pero no absoluta, en
relacidn con les ohjotivos que persigue. La probabilioan de alcanzar di<nos objativos estd afeclads
por Bmitaciones Inherentes a todo sistema de control Intesna, dacdn que sienpee existe la posibilidad
che i al aplicar procedimientos de control surjan errores por una mala comprension de las
Instrucciones, erreres de juicia, 1alta de atencidn persanal, 1allo humano, COUSIGn entra varias
Personac para eliminar 13 apicacidn da un untnrmlnadu conlml Irreqwarldade- o actuaciones
traudulentas. decisiones errdneas o de que, eficinas o
sucursales de tamafic reducido, no se puedan |Imr a cabio medidas de comu basadas en 13
segregacion de funciones.

D los procedinmientos aplicados, n los términos expuestas, sobre ol moadela de prevendldn de
blanqueo de capitales establecide por el Grupo, la situacidn actual de 1os hallazgos o Incidencias que
56 pusicron ge Manifics1o on of informe anual de experte externa de facha 30 de noviemboe de 20146
seencuenlra recogida en los apanlados i de cada epigrale del Anexo | de este informe de
seguimienta.
El alcance de nuestro trabajo se circunscribe a los procedimientas acordados con el Grupo &n nuestro
CD‘\‘!J{O de fecha 16 de dlclemnm I‘le dulb v gescritos en @l Anexo 1V de este Informe de

y diferente alcanoe en mestn liabajo se
pndrfan haber pu.n}n dn manifissto n‘tm n\r«rm dignes de mancidn.

P diltima, de acuerdo con la leglslacién aplicable sobre prevencidn del blanqueo de capitales v de la
financiacidn del berrorlsmo y como resultado del brabajo realizado, 5S¢ hublesen detectado
FECOMAnIAciones de modificacion con objeto de rectiicar y meforar la elicacia operaliva ded sistema
da prevencidn de blanguen de capilales et ablecido figurarian recogldas en el apartado i de los
diferentes epégrafes del Anexc | de este informe de seguimiento, asi como en el Anexo I,

En el Anexo Hl a este informe de sequimlento se detalla una descripcid n de 1 formacisn académica v
trayectoria profesional relativa al experto firmante de este informe ga seguimiento.

EY ;

Buikfing a betie
working warld

Log Anexos I, I, Iy IV adjuntos son parte integrante de esle informe de sequimento v deben ser
tefdos en su lolalilad para alcanzar una adecuada comprensidn del contenida tegro 4ol mEma, asl
come del alcance del tralnw rcellz.mn, de las limitaciones existontos al misma, de s hallargis
objetivos
Este infarme o ha side do, e lush te, para bos fines indicados, y es para
s exclushve dhe b Bireccidn de los sujetos obligades gue integran ¢l Grupo v los responsables da
prevencidn de blanqueo de capitales v 62 1a NaNCacidn del terrorismo del misme, que, du acuerds
¢on el articulo 2 de 1 Ley 10/2010 00 28 g abril, deberdn mantenerin a disposicién del Servicio
Ejecutive durante kos cinco afos siqulentes a s realizacidn, sin que. debido & la naturaleza ¥ alcance
del trabajo. pueda ser utllizade para ninquna otra finalidad.
La responsahilidad méxima de Crist & Youna, 5.L. v de sus socks y empleados por a prestacian de
este serviclo profesianal ha quedado establacida en nuestro contratn de 16 de diclembre de 2016 v
an MNgUn £ass admitiremos responsabllived alguna frente a personas distintas de los destinatarios
de oste informe.

Ernst & Young, 5.1

L~ ﬁ)’»z"z"z
P s
Cduarda Carcla Rivas

30 de enero de 2018
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NUESTROS CLIENTES LA INNOVACION LAS PERSONAS

Anexos - Certificado ISAE

Anexamos el informe de auditoria externa sobre los controles, disefios y eficacia de la operativa de nuestro sistema de gestion laboral elaborado por

Grant Thornton.

ISAE Tipo I

EL ENTORNO AVANZAR @

Q Grant Thormton

Gesdocument y Gestion, S.A.

Informe del auditor del servicio independiente sobre la descripcidn de los
controles y su disefo

Q GrantThornton

Informe del auditor del servicio sobre la
controles y su disefio

A la Orgarzacion de Services Gesdocument y Gestidn, 5.4

Alcance

Hemus sido conratacdos para ioformas sobre la 4n roalzada por la organizacidn de

servicios Gesdovument y Sestidn, 84 de sy sislema de Geutidn |
016 para procesar ransacciones de cleres 1 po! Wy 1 Il {acuelion clertes que cosrden con
i dee 30 empieacos y 0 cuyn procesamenta de ndminas, sepin critero del Responsable de
drea, es compleo) Gue s raesic e s Seccin 2 (In descripetn), y sobe o cseta de ks
controkes retacionios con |os objotivos de control indeados. en b descrgosn

Mo hemos apicado nirgin provedaninlo con respeco @ 1 ehcaca ooeratia dé 08 controles
que se achyen on b ¥. o una opdn sohio ka
misma

de la de servicios ¥ Gesticn, 8.4,

Lo oganizaciin de senicios. Gesdocument y Gestiin, SA es rosponsable de preparar la
dscripoian y ka afrmacidn sdjurts @ la misma gue se moestos en la Secodn 1 (la afemacdn)
inchuide la infegridad. exacttud y miado de presentacidn de la destripsdn v de la afimacon:
de prestar los servicioa cublerios por la descrocion: do indicar los objotvos de contrel ¥ de
disotiar, imalementar y aplicar aficarmarin ioa conbroles para alcansar los objelvos de control
indicadis.

Responsabilidades del auditor del servicio

Nursira reaponsablidad &3 exoressc una opirsdn SCO0C 10 dESCNDOSN MGIZAOD [Of 0
organizacitn de servicios Gesdocumet y Gealion 5A. y sobre of daefo de ks conlroles
relacionadas con los objotives de control indicados en dicha descripoion. basada en nueslros
procedimiantas. Hemos realizide nubilro ENcaqgo o conformidad con la Norma inlemacions
der Encargon ierio Gue Seguricad (ISAE) 3802 Informes
Gue proporcionan un grada domwdad sobie IS controles & Und orgaNZacen de senicos’,

emibcn por ol Gonseio Co Hanmas Internacionales de Audilona ¥ ENGAngos 06 ASEgUrameents,
Dicha nGAMa sxige Cue cumplamos s recutsimierios 60 4420 ¥ que panifiguemes ¥ solquemas
rwestros procedimientos con el fin de cblener und SeGuUNdBd rOZONDDIS 0 Gue, &0 10308 109

6 o controls &1 AR CIRTIZACN C8 SENEI0S MDICD 10 APRCOSOR 0F DIOCOBICNOs para
cbteres avdenca sobre | NFOMMAcIon revelicd 01 [ CEECTPCION reakzada Por | OFGaNZacon
B0 SOMICICS 08 5U SSIeMA. ¥ S0b%e & dono Oe ks convoles.

Q GrantThomnton

Lok procedimientos Seleccionados cependen dedl Liclo cel aughor del senvicio, 35| como da L
waloracidn de los resgos de gue L descripciio ro se pesent fielmense y de que los controles
na eatén adecuadamente disefiados. Un encorgo de seguridad de este bpe ambidn incluye

dela eneral de la poitn, de 'a o8 Ios chijeives de
conlrol que se indican en s . ¥ e la scecoactn dn ns criterios detallados por la
oiganizackn di servicis y gue se describen en fa Seccidn 1,

Como Ndicamos anternrmante, no hamos apiesde ningln procedimiento con respeco & la
eficacia operaliva de los coriroles que 3¢ incluyen en la descripein v, en CONICCUCHCIAL N0
CRpresaMAs una opinkdn sobre 1 miema,

Corsideranos gue la evidencia gue hemos oblenido proporciona una base suficionte y adocuada
pora nuastn agindn.

Limitaciones de los controlos en una erganizacion de servicios

|La descripeién realirada por la organizacidn de sesicios Gesdocument y Gestidn. BA se
prapara para sabiafaces 103 NCCCHKIOO0T COMUNCS 00 UN AMP ESPECING 00 ClOMOS ¥ 00 GUE
SUGHDres ¥ 65 posichs, BN COMSECLETICR, W N0 ichys o especto del ssiema e cara
cliente: por saparada pueda consderar imporante en su eMeme porticulor. Asi misma, debide o
3u nEtraleza, pUede COUTIr GUE fos controles on una 0 ECMVICIOE NO P
S e i Y PP
e informes sobee las mismas.

Opinién

Nisastra opinidn se o Tomrcn sobire bs bise de b coesbomes mencionadas en esto informe.
Les criterics que utlizames en la formacidn de ruestra epinidn son bas que se describen en
Saccin 1. EN NUSElra opnicn, en lados 108 35pocies malenales:

a) L s ta fielmente of de Gestion Loboral o 3 de cclubre de 2018
£OMO 68 CIEANG & IMmplamentd,

b} Las coniroles relecionados con los objefives de conlrel indiados en 13 desenptadn
estaban adecuadaments dicenacoe 3 31 de octuore de 3016,
Usuarios a los que va dirigido y proposic

Esie informe se ha creparado dnicament= para k fos clientes bpo 1l y Upo 1 gue han ubkeado el

sislama de Geslisn Laboeal do | yGestdn, Sy para
EUS AUCROMES, QuiRnes lianan rxuxrmru-m nurl:-ﬂll' pea lenedo en cuenla, junlo con olra
wlfermacién. inclusda i dos por los propias clientes, al ablerer

senocimiente de 166 Sistomas de INTONMACION de 10s Cheries FHICVANLES Para I3 preparacion de
nlormacion financiera

Grant Thornton, S.LF.

“Yolanda Clius
2 el ey che 2017
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PRESENTACION

Anexos - Certi

ISAE Tipo II:

LO QUE HACEMOS NUESTROS CLIENTES

ficado ISAE

LA INNOVACION

LAS PERSONAS

EL ENTORNO

AVANZAR @

Q Grant Thomton

Gesdocument v Gestion, S.A.

Infarma del auditor del senvicio indepandiente sabre la descripeiin de los
coinlos y su disedo

o GrantThornton

Inferme del auditor del sobre de los.
contrales y su disefo

Als Drjarraci do Senint Gauseamat s Gattin, SA

Alcance

Mamea ncks coriratatca s i sk I drscrzoin e
Viacan Ciosart s DAMP, A, 0 e Ukl o e it a3 o om0

o e 20 smpiessca
4002, Cofe ) o i TR o) A Semc 3 i SuRCrECN]. ¥ 500G € D26V Ot oo

s Permon i pricedenents
quE % ke B0 M descripciin 1, 6 EOMERLTES, ) BRMIAINGE 113 gL b 1
i

sa

Ln epanizmcitn de sarines Gesdocument y Gostdn. S0 ox muomatie &0 et
Secran |

inchade It rnagndad axscinud y sdteds £e 8 e

o I 1 rd, eI B S (RSN (8 FHCAT 108 et 08 COR §
e, imiziemesie 7 aps ehaoTehn b cielssles. (e akian £ brs o do GO
oyt

Resgonsabibdades del sudhor del servicio

MustTa sespaseatinian ws mu 4 saterpein malzes por B
wwummmrwsn 1, ¥25re o deery co ey conkes
Piinatnadon £00 L4 SEHUEL S0 CORTEL ASEASS 40 et Sacrpelen hasets an

o s Moo arraciona
ey

rutaia por " ¥ Enagen

Pasitrie pricsci e mn««mmwwumumu
cinatiackon. L

maica

& GramThomton

Lo prochdmiern lteckotaion Gapardan da ck oo mchor s servis, ot oo de b

m\.—hahww.w-ﬁ«um«w 28 5 Adbcuin 26 o8 ohjeivs S8

Sockel w0 o g0 e e, f . . WAL . 4 TN L
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